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Allgemeine Geschäftsbedingungen für Workshops von

Stand: April 2026

1. Geltungsbereich & Vertragsschluss

Die nachfolgenden Bedingungen gelten für alle Workshops von GOLDSACHS (Veranstalterin) in der 
Werkstatt (Kreuzstr. 15, 13187 Berlin). Mit der Buchung (per E-Mail, Telefon oder Website) gibt der/die 
Teilnehmende (Kunde/Kundin) ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag kommt mit der Bestätigung 
durch GOLDSACHS zustande.

2. Anmeldung

Die Anzahl der Teilnehmenden ist begrenzt. Für die Anmeldung ist die Reihenfolge des 
Zahlungseinganges bei GOLDSACHS maßgeblich. Die Bezahlung der Teilnahmegebühr erfolgt per 
Überweisung. Nach Eingang der Zahlung erfolgt die schriftliche Teilnahmebestätigung durch 
GOLDSACHS.

3. Zahlung

Die Gebühr für den Kurs ist gleichzeitig mit der verbindlichen Anmeldung fällig. Dazu erhalten Sie von 
uns eine Rechnung mit der Bankverbindung. Bitte geben Sie auf Ihrer Überweisung Ihren vollständigen 
Namen und die Rechnungsnummer an.

4. Stornierungsbedingungen & Umbuchung

Aufgrund der langfristigen Planung und Vorbereitung der Workshops berechnen wir im Falle einer 
Stornierung oder Umbuchung folgende Gebühren:

 Bis 15 Tage vor Beginn des Workshops: Stornierung gegen eine Bearbeitungsgebühr von 10 € 
möglich. Die Erstattung erfolgt wahlweise als Gutschein oder Auszahlung. Eine Umbuchung ist 
für 10 € Bearbeitungsgebühr möglich.

 14 bis 4 Tage vor Beginn des Workshops: Eine Umbuchung auf einen Ersatztermin ist nach 
Absprache gegen eine Gebühr von 50 € möglich. Eine Erstattung des Kursbeitrags ist nicht 
möglich.

 Ab 3 Tage vor Beginn des Workshops oder bei Nichterscheinen: Eine Erstattung des Kursbeitrags 
ist nicht möglich.

 Ersatzperson: Der/die Teilnehmende ist jederzeit berechtigt, den Platz an eine Ersatzperson zu 
übertragen. Wir bitten darum, GOLDSACHS vor Beginn des Kurses darüber zu informieren.

5. Absage durch die Veranstalterin

Sollte der Workshop wegen Krankheit, Nichterreichen der Mindestanzahl an Teilnehmenden oder 
höherer Gewalt (z. B. Unwetter, Brand) ausfallen, werden bereits gezahlte Gebühren vollständig 
zurückerstattet. Alternativ kann der/die Teilnehmende eine Umbuchung oder einen Gutschein für einen 
beliebigen Workshop bei GOLDSACHS wählen. Weitergehende Schadensersatzansprüche sind 
ausgeschlossen.



6. Durchführung & Pünktlichkeit

Die Veranstalterin verpflichtet sich zur ordnungsgemäßen Durchführung des Workshops. Die 
Veranstalterin bittet um pünktliches Erscheinen zum Workshop. Verspätungen des/der Teilnehmenden 
gehen zu dessen/deren Lasten; ein Anspruch auf Verlängerung oder Preisminderung besteht nicht.

7. Haftung & Versicherung

 Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Versicherung für Teilnehmende durch GOLDSACHS
besteht nicht.

 Für Schäden haftet GOLDSACHS nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Die Haftung für 
einfache Fahrlässigkeit ist bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auf den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Unberührt bleibt die Haftung für Schäden
aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.

 Bei Minderjährigen verbleibt die Aufsichtspflicht bei den Erziehungsberechtigten.

8. Materialkosten & Werkzeugnutzung

 Materialkosten: Die Kursgebühr versteht sich exklusive der Kosten für Blattmetalle, soweit nicht 
anders angegeben. Diese werden am Ende des Workshops nach dem tatsächlichen Verbrauch 
berechnet. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der am Kurstag gültigen Preisliste von GOLDSACHS. 
Werkzeuge und Basis-Verbrauchsmaterialien (z. B. Klebemittel, Reinigungsmittel) sind in der 
Kursgebühr enthalten.

 Umgang mit Werkzeugen: Die zur Verfügung gestellten Spezialwerkzeuge (insb. Anschießer, 
Vergolderkissen und -messer) sind mit Sorgfalt zu behandeln. Bei grob fahrlässiger 
Beschädigung oder Zerstörung behält sich die Veranstalterin vor, die Wiederbeschaffungskosten 
in Rechnung zu stellen.

9. Urheberrecht & Bildaufnahmen

 In den Workshops erstellte Unterlagen von GOLDSACHS sind urheberrechtlich geschützt und nur
zur privaten Nutzung bestimmt.

 Foto- und Videoaufnahmen durch Teilnehmende: Fotos und Videos sind nur zur Privatnutzung 
bestimmt. Wir bitten, die Privatsphäre der anderen Teilnehmenden zu respektieren.

 Foto- und Videoaufnahmen durch die Veranstalterin: Wir behalten uns vor, während des 
Workshops Foto- und Videoaufnahmen zu Dokumentations- und Werbezwecken (z. B. Website, 
Social Media, Broschüren) zu erstellen. Die Anfertigung und Nutzung solcher Aufnahmen, auf 
denen Teilnehmende erkennbar sind, erfolgt ausschließlich auf Grundlage einer freiwilligen, 
schriftlichen Einverständniserklärung, die wir vor Beginn des Workshops vor Ort anfragen. Wer 
keine Aufnahmen von sich wünscht oder die Einwilligung nicht erteilen möchte, kann dies 
jederzeit ohne Angabe von Gründen mitteilen – wir respektieren dies uneingeschränkt und 
stellen sicher, dass diese Personen nicht im Bild erscheinen.

10. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Punkte unberührt 
(Salvatorische Klausel). Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Wir bedanken uns für die Kooperation und wünschen viel Freude bei den Workshops!

GOLDSACHS Michelle Sachs


